Regulamin sklepuinternetowego Studio Balans

Studio Balans - KORAL T&E sp. z o.0. - wersja z 5 listopada 2026 r.

Obowiazuje od 5 listopada 2026 r. Regulamin w PDF dostajesz tez w e-mailu z potwierdzeniem zaméwienia.

§1. Postanowienia ogdlne i dane Sprzedawcy

1.

Regulamin okreéla zasady korzystania ze sklepu internetowego Studio Balans dostepnego pod adresem
https://sklep.studiobalans-niepolomice.pl (dalej: , Sklep”), w tym zasady sktadania zaméwien, zawierania i
wykonywania uméw sprzedazy, pfatnosci, dostawy, odstgpienia od umowy i reklamacji. Regulamin jest takze
regulaminem $wiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug droga

elektroniczna.

. Sklep prowadzi i sprzedawca jest KORAL T&E sp. z o.0. z siedzibag w Woli Batorskiej (Wola Batorska 723, 32-

007 Wola Batorska), wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS 0000938005, NIP 6793229231, REGON 520739694, kapitat zaktadowy 5 000,00 zt,

dziatajaca pod marka Studio Balans (dalej: ,Sprzedawca”).

. Kontakt ze Sprzedawca:

o adres do korespondencji, zwrotéw i reklamacji oraz miejsce odbioru osobistego: Studio Balans, ul. 3 Maja
13 (1 pietro), 32-005 Niepotomice;
o e-mail: studiobalanswm@gmail.com;

o telefon: +48 451 060 072 (w godzinach otwarcia studia; opfata jak za zwykte potaczenie wedtug taryfy

operatora Klienta).

. Sklep jest przeznaczony dla Klientéw z Polski. Sprzedawca dostarcza Produkty wytacznie na adresy i do punktéw

odbioru na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

. Regulamin jest udostepniany bezpfatnie na stronie Sklepu w sposdb, ktéry pozwala go pobraé (takze jako plik

PDF), zapisaé i wydrukowaé. Klient otrzymuje go takze wraz z potwierdzeniem przyjecia Zaméwienia do

realizacji (& 5 ust. 6).

. Regulamin nie wytacza ani nie ogranicza praw Konsumenta wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych

przepiséw prawa. W razie sprzecznodci postanowief Regulaminu z takimi przepisami stosuje sie przepisy.

. Zakup voucherdw (bonéw podarunkowych) na ustugi Studio Balans odbywa sig na stronie www.studiobalans-

niepolomice.pl na zasadach odrebnego Regulaminu Voucheréw.

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

Klient — osoba fizyczna majaca petng zdolno$é do czynnosci prawnych, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnoéé prawna, korzystajaca ze
Sklepu lub zawierajagca umowe ze Sprzedawca. Osoba niepetnoletnia moze korzystaé ze Sklepu w zakresie, w

jakim pozwalaja na to przepisy prawa.

. Konsument — Klient bedacy osobg fizyczna, ktéry zawiera umowe ze Sprzedawca w celu niezwigzanym

bezposrednio z jego dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa.

3. Przedsigbiorca na prawach konsumenta — Klient, o kiérym mowa w § 14.

. Produkt — rzecz ruchoma (w szczegélnosci kosmetyk, perfumy, mgietka lub akcesorium kosmetyczne)

oferowana w Sklepie.

. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktéw zawarta na odlegto$é za posrednictwem Sklepu.
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6. Konto — bezptatna ustuga elekironiczna, oznaczona adresem e-mail i hastem, w ramach ktérej przechowywane
sg dane Klienta i historia jego zaméwien (,,Moje konto”).

7. Formularz zaméwienia — ustuga elektroniczna w Sklepie (koszyk i strona ,, Zaméwienie”) umozliwiajaca

ztozenie zaméwienia.

8. Zaméwienie — o$wiadczenie woli Klienta ztozone za pomoca Formularza zaméwienia, zmierzajace

bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy.
9. Dzienh roboczy — dzief od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
10. Operator ptatnosci — PayU S.A. (§ 6 ust. 2).

11. Przewoznik — InPost sp. z o.0. z siedzibg w Krakowie, realizujgca dostawy do Paczkomatéw i przesytki
kurierskie.

8 3. Ustugi elektroniczne w Sklepie

1. Sprzedawca $wiadczy w Sklepie bezptatnie nastepujace ustugi elektroniczne:

1) przegladanie i wyszukiwanie Produktéw oraz korzystanie z koszyka — bez rejestracji;

2) Formularz zaméwienia — umowa o te ustuge jest zawierana z chwila rozpoczecia wypetniania formularza i
kohczy sie z chwilg ztozenia Zaméwienia albo wczeéniejszego zaprzestania wypetniania formularza przez
Klienta;

3) Konto — umowa o prowadzenie Konta jest zawierana na czas nieoznaczony z chwilg rejestracji (w zaktadce
.Moje konto” albo przez zaznaczenie w Formularzu zaméwienia pola ,, Zatéz mi konto”, ktére nie jest
zaznaczone domyélnie, i ustawienie hasta z linku przestanego e-mailem). Konto pozwala m.in. zapisaé dane
do wysytki i faktury, przeglada¢ historie zamdwien i ponowié ptatno$é za nieoptacone Zaméwienie;

4) przesytanie informacji handlowych e-mailem — wytacznie Klientom, ktérzy wyrazili na to odrebna,
dobrowolng zgode (pole ,, Chce dostawaé na e-mail znizki, bonusy i wiadomosci o nowosciach” w
Formularzu zaméwienia, nigdy niezaznaczone domyslnie). Zgode mozna w kazdej chwili wycofaé — linkiem
w wiadomosci albo e-mailem na adres Sprzedawcy. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$é z prawem
wiadomosci wystanych wczesniej. Sprzedawca nie prowadzi jeszcze wysytki informacji handlowych;
rozpocznie ja wylagcznie do oséb, ktére wyrazily zgode.

2. Zakupy w Sklepie sg mozliwe bez zaktadania Konta (jako gosé).

3. Klient moze w kazdej chwili i bez podawania przyczyny rozwigzaé umowe o prowadzenie Konta, wysytajac
zadanie usuniecia Konta e-mailem na adres studiobalanswm@gmail.com. Usuniecie Konta nie wptywa na
Zamdwienia ztozone wczesniej; dane z tych Zaméwien Sprzedawca przechowuje w zakresie wymaganym
przepisami (np. podatkowymi).

4. Sprzedawca moze rozwigzaé umowe o prowadzenie Konta z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia
z waznych przyczyn, 1j. w razie korzystania z Konta niezgodnie z prawem lub Regulaminem, w szczegdlnosci
dostarczania tredci o charakterze bezprawnym, podawania cudzych danych bez upowaznienia lub dziatah
zaktécajacych dziatanie Sklepu, a takze w razie zakofczenia prowadzenia Sklepu. Wypowiedzenie Sprzedawca
przesyla e-mailem z podaniem przyczyny.

5. Wymagania techniczne: urzadzenie z dostepem do internetu, aktualna wersja popularnej przegladarki
internetowej (np. Chrome, Safari, Firefox, Edge) z wiagczong obstuga JavaScript i plikéw cookies niezbednych do
dziatania koszyka, aktywny adres e-mail oraz — do otwarcia faktury i Regulaminu — program do odczytu plikéw
PDF.

6. Klienta obowiazuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w szczegélnosci w polach Formularza

zamédwienia (np. uwagach do zaméwienia), a takze zakaz podawania danych oséb trzecich bez ich zgody.

7. Szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug elektronicznych to m.in. ztoéliwe oprogramowanie,

préby wytudzenia danych (phishing) i nieuprawniony dostep do Konta. Sprzedawca stosuje szyfrowane
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potaczenie (HTTPS) i zabezpieczenia techniczne, ale zaleca korzystanie z aktualnego oprogramowania
antywirusowego, ochrong hasta do Konta i niekorzystanie z tego samego hasta w innych serwisach. Sprzedawca
nigdy nie prosi e-mailem ani telefonicznie o hasfo do Konta ani o dane karty pfatniczej; ptatnosci sa realizowane

wyltacznie na stronie Operatora ptatnosci.

. Sklep uzywa plikéw cookies i podobnych technologii na zasadach opisanych w Polityce prywatnosci.

. Sklep nie publikuje opinii ani recenzji Produktéw. Sprzedawca nie stosuje indywidualnego dostosowania cen na

podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji. Sprzedawca nie przystapit do kodeksu dobrych praktyk

w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

8 4. Produkty i ceny

1.

Produkty oferowane w Sklepie sa nowe i oryginalne. Na stronie kazdego Produktu Sprzedawca podaje jego
gtéwne cechy, w szczegdlnoséci nazwe, marke, pojemno$é lub ilog¢, cene oraz — jezeli dotyczy — informacje o

sktadzie, sposobie uzycia, ostrzezeniach i producencie.

. Produkty dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu nie mozna zwrécié ze wzgledu na

ochrong zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, sg wyraznie oznaczone na stronie Produktu informacja:

.Produkt w zapieczetowanym opakowaniu — po otwarciu nie podlega zwrotowi” (szczegdty w § 10).

. Ceny Produktéw sg cenami brutto w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Przy Produktach sprzedawanych

wedtug objetosci lub masy Sprzedawca podaje takze cene jednostkowa (za 100 ml lub 100 g). Cena nie
obejmuje kosztéw dostawy, kiére s3 podawane w Formularzu zaméwienia przed jego ztozeniem oraz na stronie
.Dostawa i ptatnoéci”. Przed ztozeniem Zamdwienia Klient widzi taczng cene Zamdwienia wraz z kosztami

dostawy.

. Przy kazdej informacji o obnizce ceny Produktu Sprzedawca podaje takze najnizsza cene tego Produktu, ktéra

obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki (a jezeli Produkt jest w sprzedazy krécej niz 30
dni — najnizsza cene od dnia rozpoczecia sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki).

. Sprzedawca nie udostepnia obecnie kodéw rabatowych. Jezeli je udostepni, warunki ich uzycia (wysoko$é

rabatu, okres waznosci, Produkty, ktérych dotyczy kod, minimalna warto$é Zaméwienia, mozliwo$é¢ faczenia)
poda przy ich udostepnieniu; kod wpisuje sie w koszyku lub Formularzu zaméwienia przed ztozeniem

Zamdwienia i nie podlega on wymianie na gotéwke.

. Wiazaca dla stron jest cena podana w Sklepie w chwili ztozenia Zamdwienia. Zmiana ceny po ztozeniu

Zaméwienia nie wptywa na Zamdwienie juz ztozone.

. Zdjecia Produktéw majg charakter pogladowy; opakowanie Produktu moze rézni¢ sie od zdjecia szatg graficzng

wprowadzong przez producenta, co nie wptywa na cechy Produktu.

8§ b. Sktadanie zamadwieniai zawarcie umowy

1.

2.

Zamdwienia mozna sktadaé przez cata dobe, siedem dni w tygodniu. Zaméwienia sa realizowane w Dni
robocze.

Aby ztozyé Zaméwienie, Klient:
1) dodaje Produkty do koszyka;

2) przechodzi do Formularza zaméwienia i podaje dane niezbedne do realizacji Zaméwienia: imig i nazwisko,
adres (wymagany takze do wystawienia faktury), adres e-mail i numer telefonu (wymagany przez
Przewoznika do powiadomien o przesylce); w przypadku dostawy do Paczkomatu — wybiera Paczkomat;

3) wybiera sposéb dostawy albo odbiér osobisty oraz sposéb ptatnosci;
4) opcjonalnie: zaznacza , Chce fakture na firme” i podaje nazwe firmy i NIP, zaznacza ,,Zatéz mi konto”,
wyraza zgode marketingowa lub wpisuje uwagi do zaméwienia;

5) zapoznaje sie z Regulaminem i Politykg prywatnosci i akceptuje Regulamin, zaznaczajac wymagane pole;
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6) sprawdza podsumowanie Zamdwienia (Produkty, ich liczbe, ceny, koszt dostawy i taczng kwote do zapfaty) i
klika przycisk ,,Zamawiam i ptace”, kiéry oznacza ztozenie Zamdwienia z obowiazkiem zaptaty.

3. Do chwili kliknigcia przycisku, o kiérym mowa w ust. 2 pkt 6, Klient moze zmieniaé dane i zawarto$¢ koszyka
oraz poprawiaé bfedy we wprowadzonych danych, korzystajac z pdl Formularza zaméwienia i przyciskéw
nawigacji.

4. Po ztozeniu Zamdwienia Klient zostaje przekierowany na strone Operatora ptatnosci w celu zaptaty. Jezeli
ptatno$¢ sie nie powiedzie, Klient moze jg ponowié ze strony podsumowania Zaméwienia lub z ,,Mojego konta”.

5. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwila otrzymania przez Klienta e-maila potwierdzajacego przyjecie
Zaméwienia do realizacji, ktéry Sprzedawca wysyta niezwtocznie po otrzymaniu od Operatora ptatnosci

potwierdzenia skutecznej ptatnosci.

6. E-mail potwierdzajacy przyjecie Zaméwienia do realizacji zawiera dane Zaméwienia, dane Sprzedawcy oraz
Regulamin (z pouczeniem o prawie odstapienia od umowy i wzorem formularza odstapienia) w zataczniku w

formacie PDF — stanowi to potwierdzenie zawarcia umowy na trwatym noséniku.

7. Jezeli ptatnosé nie zostanie dokonana w ciggu 60 minut od ztozenia Zamdéwienia, Zaméwienie zostaje
automatycznie anulowane. Do tego czasu Klient moze ponowié ptatno$é. Anulowanie nieoptaconego

Zaméwienia nie rodzi po stronie Klienta zadnych kosztéw.

8. Jezeli po zawarciu Umowy sprzedazy okaze sig, ze Produkt jest niedostepny (np. z powodu uszkodzenia ostatnie;j
sztuki), Sprzedawca niezwlocznie informuje o tym Klienta e-mailem lub telefonicznie. Klient moze wtedy wybraé
realizacje Zaméwienia w pozostatej czesci albo anulowanie catego Zaméwienia; w obu przypadkach
Sprzedawca zwraca nalezno$é za niedostepne Produkty (a przy anulowaniu catego Zaméwienia — takze koszt

dostawy) niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 14 dni, t3 samg metoda ptatnosci.

8 6. Ptatnosci

1. Dostepne metody pfatnosci — BLIK, szybki przelew online i karta pfatnicza — sg pokazywane w Formularzu
zamOwienia i na stronie Operatora ptatnosci. Ptatno$é nastepuje z géry, online, przy kazdym sposobie dostawy
— takze przy odbiorze osobistym (w studiu nie przyjmujemy ptatnoéci za Zamdwienia ze Sklepu).

2. Platnosci elektroniczne obstuguje PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan,
wpisana do rejestru przedsigbiorcéw KRS pod numerem 0000274399, nadzorowana przez Komisje Nadzoru
Finansowego jako krajowa instytucja pfatnicza. Do ptatnosci stosuje sig regulamin PayU dostepny na stronie
ptatnosci.

3. Sprzedawca nie przetwarza i nie przechowuje danych kart ptatniczych ani danych logowania do bankowosci —
przetwarza je wytacznie Operator ptatnosci.

4. Zwroty ptatnosci (np. po odstgpieniu od umowy lub uwzglednieniu reklamacji) Sprzedawca realizuje przy uzyciu
tej samej metody ptatnosci, ktérej uzyt Klient, chyba ze Klient wyraZnie zgodzi sig na inny sposéb zwrotu,
niewigzacy sie dla niego z zadnymi kosztami.

§7.Dostawa i odbidr osobisty
1. Dostgpne sposoby dostawy:
1) InPost Paczkomat — dostawa do wybranego Paczkomatu InPost;
2) Kurier InPost — dostawa na wskazany adres w Polsce;

3) Odbiér osobisty w studiu — Studio Balans, ul. 3 Maja 13 (1 pigtro), 32-005 Niepotomice, bezpfatnie, w
godzinach otwarcia studia, po otrzymaniu e-maila, ze Zamdwienie jest gotowe do odbioru. Zaméwienie
czeka na odbiér 7 dni od wystania tego e-maila; jezeli Klient go nie odbierze, Sprzedawca kontaktuje sig z

Klientem w celu ustalenia dalszego postepowania.
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2. Koszty dostawy, prég darmowej dostawy oraz orientacyjne czasy dostawy sa podane na stronie , Dostawa i

ptatnosci” oraz w Formularzu zaméwienia przed ztozeniem Zaméwienia.

3. Sprzedawca nadaje przesytke albo przygotowuje Zaméwienie do odbioru osobistego w ciggu 2 Dni roboczych
od zawarcia Umowy sprzedazy (§ 5 ust. 5). Dorgczenie przez Przewoznika trwa zwykle 1—2 Dni robocze od
nadania. taczny czas dostawy nie przekroczy 30 dni od zawarcia Umowy sprzedazy. Numer przesytki Klient

otrzymuje e-mailem po wystaniu Zaméwienia.

4. Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu przechodzi na Konsumenta z chwilg wydania

mu Produktu (wyjecia przesytki z Paczkomatu, doreczenia przez kuriera lub odbioru osobistego).

5. Zalecamy sprawdzenie przesytki przy odbiorze. Jezeli opakowanie jest uszkodzone, warto spisaé z kurierem
protokét szkody lub zgtosié¢ to w aplikacji InPost i poinformowaé Sprzedawce — ufatwi to szybkie zatatwienie

sprawy. Niesporzadzenie protokotu nie ogranicza praw Konsumenta, w tym prawa do reklamacji.

8§ 8. Faktury

1. Do kazdego Zaméwienia Sprzedawca wystawia fakture VAT i przesyta jg e-mailem (plik PDF) na adres podany w

Zaméwieniu. Skfadajac Zaméwienie, Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie elekironicznej.

2. Klient, ktéry chce otrzymaé fakture na firme, zaznacza w Formularzu zaméwienia pole ,,Chce fakture na firme” i
podaje nazwe firmy i NIP. Faktury dla nabywcéw postugujacych sie NIP sg wystawiane w Krajowym Systemie e-

Faktur (KSeF); Klient otrzymuje takze ich wizualizacje e-mailem.

3. Faktury Sprzedawca wystawia za posrednictwem systemu inFakt.

§ 9. Prawo odstgpienia od umowy (zwrot w ciggu 14 dni)

1. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy w terminie 14 dni bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw wskazanych w ust. 7—9. Prawo odstapienia nie przystuguje w

przypadkach opisanych w § 10.

2. Termin na odstapienie biegnie od dnia, w ktérym Konsument (lub wskazana przez niego osoba inna niz
przewoznik) objat Produkt w posiadanie — czyli od dnia odbioru przesytki z Paczkomatu, doreczenia przez
kuriera albo odbioru osobistego. Jezeli Zaméwienie obejmuje kilka Produktéw dostarczanych osobno — od

objecia w posiadanie ostatniego z nich.

3. Aby odstapié od umowy, wystarczy przed uptywem terminu wystaé Sprzedawcy jednoznaczne o$wiadczenie (do
zachowania terminu wystarczy jego wystanie; mozna skorzystaé ze wzoru formularza odstgpienia stanowigcego
Zatacznik nr 2 do Regulaminu, dostepnego takze na stronie , Zwroty i odstapienie od umowy”, ale nie jest to
obowiazkowe), np.:

1) e-mailem na adres studiobalanswm@gmail.com;

2) listownie na adres: Studio Balans, ul. 3 Maja 13 (1 pietro), 32-005 Niepotomice;
3) osobiscie w studiu, na pismie.
4. Odstapi¢ mozna od catej umowy albo od jej czesci (np. tylko od niektérych Produktéw z Zaméwienia).

5. Konsument odsyta Produkt na adres: Studio Balans, ul. 3 Maja 13 (1 pietro), 32-005 Niepotomice (lub
przynosi go do studia w godzinach jego otwarcia) niezwlocznie, nie pézniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w
ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produkiu przed jego uptywem. Prosimy

o zapakowanie Produktu tak, aby nie ulegt uszkodzeniu w transporcie, i nieodsytanie go za pobraniem.

6. Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane pfatnosci, w tym koszt dostawy Produktu do
Konsumenta, niezwlocznie, nie pézniej niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu — ta
sama metoda ptatnosci, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie na inng, niewigzaca sie dla niego z kosztami.
Sprzedawca moze wsirzymaé sig ze zwrotem pfatnosci do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub
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dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi
wczesniej.

7. Jezeli Konsument wybrat sposéb dostawy drozszy niz najtafiszy zwykly sposéb dostawy oferowany przez
Sprzedawce, Sprzedawca nie zwraca dodatkowych kosztéw z tym zwigzanych (zwraca koszt najtafiszego
zwyktego sposobu dostawy, 1j. dostawy do Paczkomatu InPost). Przy odstgpieniu tylko od czesci Zamdwienia
koszt dostawy jest zwracany, jezeli Konsument odstepuje od umowy w odniesieniu do wszystkich Produktéw
objetych przesytka.

8. Konsument ponosi bezposrednie koszty odestania Produktu. Zwrot osobisty w studiu jest bezptatny.

9. Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajgce z korzystania z niego w sposéb
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu. W przypadku
Produktéw, ktére nie sa objete wyjatkiem z & 10, oznacza to w szczegdlnosci, ze uzycie kosmetyku (np.
nafozenie go na skére, rozpylenie, ubytek zawartosci) moze zmniejszy¢ jego warto§é — nawet do petnej ceny —
a Sprzedawca moze pomniejszyé o te kwotg zwracang ptatnoéé. Obejrzenie Produktu, w tym wyjecie go z

zewnetrznego kartonika bez naruszenia zabezpieczen, nie zmniejsza jego wartosci.

10. Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

810. Kiedy prawo odstgpienia nie przystuguje

1. Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do Produktu dostarczanego w
zapieczetowanym opakowaniu, kiérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrécié¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu (art.
38 ust. 1 pkt 5 ustawy o prawach konsumenta). W Sklepie dotyczy to kosmetykdéw, perfum i mgietek
dostarczanych w opakowaniu z fabrycznym zabezpieczeniem.

2. Wyjatek z ust. 1 dotyczy wytacznie Produktéw oznaczonych na stronie Produktu w sposdb opisany w § 4 ust. 2.
Zapieczetowanie oznacza fabryczne zabezpieczenie, ktérego naruszenie jest widoczne — w szczegdlnosci folig
ochronng, naklejke lub plombe zabezpieczajaca albo zabezpieczenie zamknigcia pojemnika. Otwarcie
opakowania oznacza naruszenie tego zabezpieczenia.

3. Jezeli zabezpieczenie nie zostato naruszone, Konsument moze odstgpié od umowy na zasadach § 9 réwniez w
odniesieniu do Produkiéw oznaczonych zgodnie z § 4 ust. 2.

4. Wytaczenie prawa odstgpienia nie ogranicza praw Konsumenta w razie niezgodnosci Produktu z umowa (§ 11)
— np. gdy Produkt dotart uszkodzony, jest inny niz zaméwiony albo jego zabezpieczenie bylo naruszone juz w
chwili dostarczenia.

§ 1. Odpowiedzialnos$¢ za zgodnosé Produktu z umowsg (reklamacje)

1. Sprzedawca ma obowiagzek dostarczyé Produkt zgodny z umowa. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za
brak zgodnosci Produktu z umowa istniejacy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciaggu dwéch lat od tej
chwili, a jezeli termin przydatnosci Produktu do uzycia okreslony na opakowaniu jest dtuzszy — do uptywu tego
terminu. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci ujawniony przed uptywem dwdch lat od dostarczenia istniat w
chwili dostarczenia.

2. Jezeli Produkt jest niezgodny z umowg (np. jest uszkodzony, niekompletny, inny niz zaméwiony,
przeterminowany lub ma wady jakosciowe), Konsument moze zadaé jego naprawy lub wymiany. Sprzedawca
moze dokonaé wymiany zamiast naprawy (lub odwrotnie), jezeli sposéb wybrany przez Konsumenta jest
niemozliwy albo wymagatby nadmiernych kosztéw; jezeli naprawa i wymiana s niemozliwe lub wymagatyby
nadmiernych kosztéw, Sprzedawca moze odméwié doprowadzenia Produktu do zgodnoéci z umowg. W

przypadku kosmetykéw wlasciwym sposobem jest z reguly wymiana Produktu na nowy.

3. Konsument moze ztozyé oéwiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstapieniu od umowy, gdy: Sprzedawca
odméwit doprowadzenia Produktu do zgodno$ci z umowa; nie doprowadzit go do zgodnosci z umowa w
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rozsagdnym czasie i bez nadmiernych niedogodnosci; brak zgodnosci wystepuje nadal mimo préby jego
usuniecia; brak zgodnosci jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy od razu;
albo z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Produktu do
zgodnosci z umowg w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci. Konsument nie moze odstgpié od

umowy, jezeli brak zgodnosci jest nieistotny (domniemywa sie, ze jest istotny).

4. Koszty naprawy lub wymiany, w tym koszty przesytki, ponosi Sprzedawca. Sprzedawca zwraca Konsumentowi
koszt odestania reklamowanego Produktu najtafiszym zwyktym sposobem przesytki (np. do Paczkomatu InPost)

albo — po uzgodnieniu — przesyta mu etykiete zwrotna. Produkt reklamowany mozna takze przyniesé do studia.

5. Reklamacje mozna zozyé:
1) e-mailem na adres studiobalanswm@gmail.com;

2) listownie na adres: Studio Balans, ul. 3 Maja 13 (1 pietro), 32-005 Niepotomice;

3) osobiscie w studiu.

6. W reklamacji warto podaé: imie i nazwisko, numer Zaméwienia, opis niezgodnosci i date jej stwierdzenia,
zgdanie Konsumenta (naprawa, wymiana, obnizenie ceny, odstgpienie od umowy) oraz dane kontaktowe;
pomocne s3 zdjecia Produktu i opakowania. Sa to wskazdéwki utatwiajace rozpatrzenie reklamacji — reklamacja

zfozona w innej formie réwniez zostanie rozpatrzona.

7. Sprzedawca odpowiada na reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania — e-mailem lub listownie (na

trwatym nosniku). Jezeli Sprzedawca nie odpowie w tym terminie, uwaza sie, ze uznat reklamacje.

8. Kwoty nalezne Konsumentowi wskutek obnizenia ceny Sprzedawca zwraca niezwltocznie, nie péZniej niz w ciggu
14 dni od otrzymania o$wiadczenia o obnizeniu ceny. W razie odstgpienia od umowy z powodu niezgodnosci
Konsument niezwlocznie zwraca Produkt na koszt Sprzedawcy, a Sprzedawca zwraca ceng niezwltocznie, nie
pdzniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania Produktu lub dowodu jego odestania. Zwrot nastepuje tg samg metoda
ptatnosci, chyba ze Konsument wyraZznie zgodzi sie na inng, niewiazaca sie dla niego z kosztami.

9. Sprzedawca nie udziela gwarancji na Produkty. Jezeli gwarancji udziela producent (np. na urzadzenia
kosmetyczne), informacja o niej znajduje sie na stronie Produktu lub w dokumencie gwarancyjnym. Gwarancja
nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawniei Konsumenta z tytutu niezgodnosci Produktu z umowa.

812. Reklamacje dotyczgce ustug elektronicznych

1. Reklamacje dotyczace dziatania Sklepu, Konta lub Formularza zaméwienia mozna sktadaé e-mailem na adres

studiobalanswm@gmail.com lub listownie na adres korespondencyjny Sprzedawcy, opisujac problem.

2. Sprzedawca odpowiada na reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania, na adres e-mail lub adres

korespondencyjny podany w reklamacji.

§13. Pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporéw

1. Konsument moze skorzystaé z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszcze, w
szczegdblnosci:
1) zwrécié sie o bezptatng pomoc do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw wtasciwego dla
miejsca zamieszkania Konsumenta lub do organizacji spotecznej, do ktérej zadah statutowych nalezy

ochrona konsumentéw (np. Federacji Konsumentéw);

2) zwrdcié sig do wojewddzkiego inspektora Inspekeji Handlowej z wnioskiem o wszczgcie postepowania

mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu;

3) zwrécié sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy wojewddzkim inspektorze

Inspekcji Handlowe;j.

2. Udziat w postepowaniu jest dobrowolny dla obu stron. Lista podmiotéw uprawnionych do prowadzenia

postgpowarn w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich oraz informacje o procedurach s
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dostepne na stronie Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: www.uokik.gov.pl.

3. Jezeli spér nie zostanie rozwigzany w drodze reklamacji, Sprzedawca przekaze Konsumentowi wraz z
odpowiedzig na reklamacje o$wiadczenie o zgodzie albo odmowie udziatu w postepowaniu w sprawie

pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

4. Wykorzystanie pozasgdowych sposobdw nie wytagcza prawa do dochodzenia roszczeh przed sadem.

814. Przedsiebiorcy na prawach konsumenta

1. Przepisy Regulaminu dotyczace Konsumenta — o prawie odstagpienia od umowy (§ 9—10) i o odpowiedzialnosci
za zgodno$é Produktu z umowa (& 11) — stosuje sie takze do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnoéci Gospodarczej (CEIDG).

2. Taka osoba korzysta réwniez z ochrony przed niedozwolonymi postanowieniami umownymi na zasadach
przewidzianych dla konsumentéw.

3. Jezeli z treci umowy nie wynika, czy ma ona dla takiej osoby charakter zawodowy, moze ona najpdzniej w
chwili zawarcia umowy ztozyé oéwiadczenie, ze umowa ma albo nie ma dla niej charakteru zawodowego (np. w

uwagach do Zaméwienia). Sprzedawca nie uzaleznia zawarcia umowy od ztozenia takiego o$wiadczenia.

§15. Klienci niebedgcy konsumentami
1. Niniejszy paragraf dotyczy wytacznie Klientéw, ktérzy nie sag Konsumentami ani Przedsigbiorcami na prawach
konsumenta.
2. Takim Klientom nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy na zasadach § 9.

3. Odpowiedzialno$é Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady Produkiéw wobec takich Klientéw zostaje wytaczona
(art. 558 & 1 Kodeksu cywilnego), z wyjatkiem wad zatajonych podstepnie.

4. Sprzedawca nie odpowiada wobec takich Klientéw za utracone korzysci.

5. Spory z takimi Klientami rozstrzyga sad wlasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

816. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca. Dane sg przetwarzane w celu zawarcia i
wykonania umowy, prowadzenia Konta, wystawienia faktur, rozpatrzenia reklamacji i odstgpienia od umowy,

wypetnienia obowigzkéw prawnych oraz — po wyrazeniu zgody — w celu przesyfania informacji handlowych.

2. Dane s3 przekazywane w niezbednym zakresie m.in. Operatorowi pfatnosci (PayU S.A.), Przewoznikowi (InPost
sp. z 0.0.), dostawcy systemu do faktur (inFakt) i Krajowemu Systemowi e-Faktur, dostawcom ustug hostingowych
i poczty e-mail.

3. Szczegdbtowe informacje, w tym o prawach oséb, ktérych dane dotycza, zawiera Polityka prywatnoséci dostepna
na stronie www.studiobalans-niepolomice.pl/polityka-prywatnosci.

§17. Zmiany Regulaminu i postanowienia koncowe

1. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci: zmiany przepiséw prawa, decyzji
lub orzeczer organdw, zmiany sposobdw ptatnosci lub dostawy, zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug
elektronicznych, zmiany danych Sprzedawcy albo koniecznosci usuniecia niejasnosci lub bteddw.

2. O zmianie Regulaminu Sprzedawca informuje na stronie Sklepu, a Klientéw posiadajacych Konto — takze e-
mailem, co najmniej 14 dni przed wejéciem zmian w zycie. Klient posiadajacy Konto, ktéry nie akceptuje zmian,
moze przed ich wejsciem w zycie rozwigzaé umowe o prowadzenie Konta ze skutkiem natychmiastowym.
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3. Do Zaméwienh zlozonych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujacy w dniu ztozenia
Zamoéwienia.

4. Tresci w Sklepie (teksty, zdjecia, grafiki, logotypy) sa chronione prawem; ich kopiowanie i wykorzystywanie w
celach innych niz osobisty uzytek wymaga zgody Sprzedawcy lub innego uprawnionego. Znaki towarowe
producentéw nalezg do ich wlascicieli.

5. Umowy sa zawierane w jezyku polskim. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sig przepisy prawa
polskiego, w szczegélnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta i ustawy o $wiadczeniu ustug
droga elekironiczng. Wybér prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu przez
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa paristwa, w ktérym ma on miejsce zwyktego pobytu.

6. Spory z Konsumentami rozstrzygaja sady wtasciwe zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

7. Regulamin obowigzuje od 5 listopada 2026 r. (wersja z 5 listopada 2026 r.). Archiwalne wersje Regulaminu sa
dostepne na zadanie Klienta.

Zatgcznik nr1— Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy

(tre$¢ zgodna ze wzorem z zafgcznika nr 1 do ustawy o prawach konsumenta, dostosowana do Sklepu)

Prawo odstgpienia od umowy
Maja Paristwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w kiérym weszli Pafistwo w posiadanie towaru
lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Pafistwa weszta w posiadanie fowaru. W
przypadku zamdéwienia obejmujgcego wiele towaréw dostarczanych osobno — po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym
weszli Pafistwo w posiadanie ostatniego z towaréw lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Paristwa weszta w posiadanie ostatniego z towaréw.

Aby skorzystaé z prawa odstagpienia od umowy, musza Pafstwo poinformowaé nas — KORAL T&E sp. z o.0. (Studio
Balans), ul. 3 Maja 13 (1 pietro), 32-005 Niepofomice, tel. +48 451 060 072, e-mail: studiobalanswm@gmail.com —
o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo
wystane poczig lub poczty elektroniczng). Moga Padstwo skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od umowy,
jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paistwo informacje dotyczacg wykonania

przystugujacego Pafistwu prawa odstapienia od umowy przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Pafstwu wszystkie otrzymane od Paristwa pfatnosci, w tym
koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Parstwa sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostali§my poinformowani o Pafstwa decyzji o wykonaniu prawa
odstapienia od niniejszej umowy. Zwrotu pfatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie
zostaly przez Pafistwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraZnie zgodziliscie sie Pafistwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosa Pafstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymaé
sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania towaru lub do czasu dostarczenia nam dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, kitére zdarzenie nastapi wezesniej.

Prosze odestaé lub przekazaé nam towar na adres: Studio Balans, ul. 3 Maja 13 (1 pigtro), 32-005 Niepotomice,
niezwlocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Paristwo o odstgpieniu

od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeélg Paistwo towar przed uptywem terminu 14 dni.
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Beda Paristwo musieli ponie$é bezposrednie koszty zwrotu towaru. Zwrot osobisty w studiu jest bezpfatny.

Odpowiadaja Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z korzystania z niego w sposéb inny niz

byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

Wyijatek: prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do towaru dostarczanego w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrécié ze wzgledu na ochrong zdrowia
lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu (w sklepie: kosmetyki, perfumy i
mgietki w opakowaniu z fabrycznym zabezpieczeniem). Takie towary sa oznaczone na stronie produktu (§ 10
Regulaminu sklepu).

Zatgceznik nr 2 — Wzdor formularza odstgpienia od umowy

Wzdér formularza odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat: KORAL T&E sp. z o.0. (Studio Balans), ul. 3 Maja 13 (1 pigtro), 32-005 Niepotomice, e-mail:

studiobalanswm@gmail.com

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych
towaréw(*):

— Numer zaméwienia (nieobowigzkowo, utatwi szybki zwrot):

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*):

— Imie i nazwisko konsumenta(-éw):

— Adres konsumenta(-6w):

— Podpis konsumenta(-éw) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j):

— Data:

(*) Niepotrzebne skregli¢.
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